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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BOQ KHOA HQC VA CONG NGHE

BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 18/2019/TT-BKHCN Ha Néi, ngay 10 thang 12 nim 2019

THONG TU
Quy dinh vé danh gia hoat dong va chat lwong dich vu
ciia to chirc sw nghiép cong lap trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé

Can cwr Ludt khoa hoc va cong nghé ngay 18 thang 6 nam 2013,

Can cir Nghi dinh so 08/2014/ND-CP ngay 27 thang 01 nam 2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét so diéu cia Ludt khoa hoc va
cong nghé,

Can cir Nghi dinh s6 95/2017/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chike néing, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B¢ Khoa hoc
va Cong nghé,

Can cir Nghi dinh so 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 cia Chinh
phii quy dinh co ché ty chii ciia t6 chire su nghiép cong lap;

Can cir Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14 thing 6 nam 2016 ciia Chinh

phii quy dinh co ché ty chii ciia t6 chire khoa hoc va céng nghé cong lap;
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Thiee hién Quyét dinh sé6 2099/0D-TTg ngay 27 thang 12 nam 2017 cia Thi
tuong Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu sw nghiép cong sw dung ngan sach

nha nuoc thudc linh vee quan Iy nha nuoc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Xét dé nghi cia Vién trucng Vién Panh gid khoa hoc va Pinh gid céng nghé
va Vu truéng Vu Phdp ché,

Bé truong B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tw quy dinh vé danh
gia hoat dong va chat luwong dich vu cua 16 chirc sur nghiép cong lap trong linh vuc

khoa hoc va cong nghé.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé tiéu chi, phwong phap va quy trinh danh gia hoat
dong va chét lugng dich vu cua t6 chuc su nghi¢p cong 1dp trong linh vuc khoa

hoc va cong nghé.
Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan quan 1y nha nudc, to chirc danh gia hoat dong va chat luong dich

vu va to chirc sy nghiép cong 1ap trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.

2. T6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac danh gia hoat dong va chét luong

dich vy ctia to chirc su nghiép cong 1ap trong linh vire khoa hoc va cong nghé.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu ndy, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Dich vu ctia t6 chirc su nghiép cong lap trong linh vuc khoa hoc va cong

nghé la cac hoat dong phuc vu quan ly nha nudc vé: hoat dong khoa hoc va cong
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ngh¢; phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé; linh vuc s¢ hitu tri tu¢; linh vuc
tiéu chuan do ludng chat lugng; linh vuc ning luong nguyén tir, an toan birc xa va
hat nhan; dao tao, bodi dudng chuyén mon, kién thirc, nghi¢p vu trong linh vuc

khoa hoc va cong ngh¢;

2. Chdt lwong dich vu cua 16 chirc su nghiép cong lap trong linh vuc khoa hoc
va céng nghé 1a két qua tong hop cta cac chi sb thé hién mic d6 dap tng yéu cau

doi véi cac dich vu té chure d6 cung cap;

3. Tiéu chi danh gid 1a tiéu chi duoc thiét 1ap dé danh gia két qua dat dugc so
voi muc tiéu da dé ra trong dinh hudéng va ké hoach cua t6 chirc khoa hoc va cong

nghé thong qua viéc so sanh diém manh va diém yéu;

4. Trong s ctia mot tiéu chi danh gia 1a hé s6 thé hién mic do quan trong cua
ti€u chi (nhom tiéu chi) nay so voi céc ti€u chi (nhém ti€u chi) khac;

5. T6 chire ddnh gid 1a t6 chirc c¢6 chirc ning, nhiém vu phu hop va duogc giao
thuc hién viéc danh gia hoat dong va chét lugng dich vu cua td chirc su nghi¢p

cong 1ap trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.
Piéu 4. Nguyén tic, tin suat va kinh phi thwe hién danh gia

1. T6 chirc va ¢4 nhan duoc giao nhiém vu danh gia phai chiu trach nhiém vé

tinh chinh xac, khach quan va kip thoi ctua viée danh gia.

2. Viéc danh gia cé thé duoc thuc hién dé)ng tho1 hoac riéng ré ddi vai tung
hang muc: hoat dong hay chét lugng dich vu cua td chirc su nghi¢p cong lap trong

linh vuc khoa hoc va cong nghé.

3. Viéc danh gid duoc thuc hi€n 5 nam mot 1an hoac theo yé€u cau cua cap cod
tham quyén dé phuc vu quan 1y nha nudc va phai dugce thuc hi¢n bdi cac td chic
c6 chirc ndng, nhi¢ém vu danh gia khoa hoc va cong ngh¢, do B Khoa hoc va Cong

ngh¢ lua chon, quyét dinh.



CONG BAO/S6 93 + 94/Ngay 25-01-2020 5

4. Kinh phi danh gia duoc 1ay tir ngudn ngan sach sy nghiép khoa hoc va cong
nghé, cac ngudn kinh phi hop phap khac va dugc giao cho td chirc danh gia phu
hop. Viéc thanh, quyét toan kinh phi thyc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong I1
PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

Piéu 5. Tiéu chi danh gia hoat dong ciia to chirc sy nghiép cong lap trong
linh vuc khoa hgc va cong nghé

Viéc danh gia hoat dong ciia to chirc su nghiép cong 1ap trong linh vuc khoa
hoc va cong nghé phai dua trén cac quy dinh vé cac nhom tiéu chi sau:

1. Nhom tiéu chi 1 - Panh gia dinh hudng phat trién va ké hoach hoat dong,
gém 02 ti€u chi thuc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 1 Phu luc 1a ban hanh
kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 1. Sy 5 rang, ddy du va mac d6 phu hop cua dinh hudng phat trién
va ké hoach hoat dong so v&i vi tri, chirc nang va nhiém vu cua td churc;

b) Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mac d6 phu hop cia dinh hudng phat trién va ké
hoach hoat dong cua td chirc v&i xu thé quéc té va chién luoc cua quéc gia, dia
phuong trong linh vuc hoat dong cua to chic.

2. Nhém tiéu chi 2 - Panh gia ngudn nhan lyc, gdm 02 tiéu chi thyc hién theo
huéng dan quy dinh tai Myc 2 Phu luc 1a ban hanh kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 3. Poi ngil can b cd co cau phu hop va 6n dinh dé bao dam hoat
dong cua t6 churc theo chire nang, nhiém vuy;

b) Tiéu chi 4. Poi ngii can bd co du ning luc can thiét dé dap ung dinh huéng

phat trién va ké hoach hoat dong cua t chuc.
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3. Nhom tiéu chi 3 - Panh gia trang thiét bi va co s& vat chat, gdbm 03 tiéu chi
thyc hién theo huéng dan quy dinh tai Muc 3 Phu luc la ban hanh kém theo
Thong tu nay:

a) Tiéu chi 5. Mtrc d6 dap tmg (vé s6 lugng va chat lugng) cia trang thiét bi dé

bdo dam hoat dong chuyén modn cua t6 chirc theo chirc nang, nhiém vuy;

b) Tiéu chi 6. Mirc d6 hop 1y trong viéc sir dung va phdi hop, chia sé viéc st

dung cac trang thiét bi cho hoat dong chuyén mon;

¢) Tiéu chi 7. Mitc do dap tng vé co sd vat chat co ban: khong gian phong thi
nghiém, phong lam viéc, thiét bi van phong, viéc tmg dung cong nghé thong tin, an

ninh, an toan, vé sinh va cac diéu kién khac.

4. Nhom tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh phi, gdm 03 tiéu chi thuc hién theo
huéng dan quy dinh tai Muc 4 Phu luc 1a ban hanh kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 8. Mtrc d6 da dang va ting truéng cac ngudn kinh phi hoat dong
ctia to chtrc (tir ngan sach nha nude, doanh nghiép va ngudn khac tir trong nudc va
quéc té);

b) Tiéu chi 9. Mirc d6 phat trién ngudn kinh phi tir viéc ung dung cac két qua
nghién ctru khoa hoc va phat trién céng nghé va cung cip dich vu khoa hoc va
cong ngh¢;

¢) Tiéu chi 10. Murc do tai dau tu cua to chie dé phat trién ngudn nhén luc,
co s& vat chat va trang thiét bi cong nghé tir cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach

nha nudec.

5. Nhom tiéu chi 5 - Panh gia viéc to chiic hoat dong, gdm 04 tiéu chi thuc hién
theo hudng dan quy dinh tai Muc 5 Phuy luc 1a ban hanh kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 11. Muc d6 hop 1y trong viéc phdi hop cong viée giira cac bd phan

thudc co cau to6 chirc cuia don vi;
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b) Tiéu chi 12. Mirc d6 pho bién thong tin cho can bo (vé chién luoc, chinh
sach va ké hoach hoat dong cua don vi; hd tro tiép can cac nguén tai licu,
théng tin lién quan dén linh vuc khoa hoc va cong nghé td chirc dang hoat
dong...);

¢) Tiéu chi 13. Mitc ¢ nd luc trong viéc gidi thiéu, quang ba san phém, dich
vu, két qua hoat dong cua td chure téi cac doi tac tiém nang;

d) Tiéu chi 14. Phat trién dugc quan hé hop tac véi cac to chirc trong nudc va
nudc ngoai.

6. Nhom tiéu chi 6 - Panh gia nang luc va két qua cong bd an pham, gom 02
ti€u chi thuc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 6 Phu luc 1a ban hanh kém
theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 15. Cong bd cac 4n pham khoa hoc trong nuéc;

b) Tiéu chi 16. Cong bd cac 4n pham khoa hoc qudc té.

7. Nhém tiéu chi 7 - Panh gia nang luc phat trién cong nghé va két qua vé trién
khai cong ngh¢, gé)m 02 ti€u chi thuc hi¢n theo hudéng dan quy dinh tai Muc 7 Phu
luc 1a ban hanh kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 17. Phat trién dugc cac cong nghé méi co gia tri;

b) Tiéu chi 18. Pua dugc cong nghé méi vao quan 1y va san xuit.

8. Nhom tiéu chi 8 - Panh gia nang luc va két qua hoat dong dao tao, cung cip
dich vu khoa hoc va cong nghé, gdm 02 tiéu chi thuc hién theo huéng dan quy
dinh tai Myc 8 Phu luc 1a ban hanh kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 19. Ning luc va két qua dao tao ngudn nhan luc khoa hoc va
cong nghg;

b) Tiéu chi 20. Nang luc va két qua cung cap dich vu.
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Picu 6. Phuwong phap thue hién danh gia hoat dong ciia to chirc sw nghiép

cong lap trong linh vuc khoa hgc va cong nghé.

Panh gia to chtc khoa hoc va cong nghé thuc hién trén co sd két hop hai

phuong phép danh gia dinh tinh va danh gid dinh lugng nhu sau:

1. Panh gia dinh tinh dé mo ta va phén tich dic diém cia d6i twong, phan tich
nhitng diém manh, diém yéu va dé xuat nhitng kién nghi dé cai thién hoat dong cia
t6 chirc khoa hoc va cong nghé. Chuyén gia danh gia dua ra nhitng nhan dinh danh

gia dinh tinh theo timg tiéu chi danh gia dé hd tro danh gia dinh luong;

2. bBanh gia dinh luong dé chdm diém danh gia trén co s¢ xac dinh trong s,
mirc ddnh gia va téng hop diém danh gia theo mdi tiéu chi, nhom tiéu chi danh gia;

3. Viéc xac dinh trong s6 pht hop cho mdi nhom tiéu chi va cho timg tiéu chi
danh gia trong mdi nhém tir 0% trd 1én phai cén cir vao dic trung hoat dong chi
yéu cta to chuc duoc danh gia. Cac dic trung d6 bao gdm: chiic ning, nhiém vu,
loai hinh nghién ciru (nghién ctru co ban; nghién ciru tmg dung va phat trién cong
nghé) va chuyén mon thudc céac linh vuc nghién ctru (khoa hoc tu nhién; khoa hoc
k¥ thuat va cong ngh¢; khoa hoc y, duoc; khoa hoc ndong nghié€p; khoa hoc xa hoi;
va khoa hoc nhan van) va cac dac trung cu thé khac;

4. Téng trong s6 cla tit ca cdc nhom tidu chi danh gia 1a 100%. Trong s
cua tung nhom tiéu chi (T,) dugc xac dinh sao cho phu hgp va ddm bao nguyén
tac sau:

a) Trong s6 cta nhom tiéu chi 1 quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Thong tu nay
1a 10%;

b) Tong trong sb cua cac nhom tiéu chi tir nhdém tiéu chi 2 dén nhom tiéu chi 5
quy dinh tai cac Khoan 2 dén Khoan 5 Diéu 5 Thong tu nay 1a 50%;

¢) Tong trong sd clia cac nhom tiéu chi tir nhom tiéu chi 6 dén nhom tiéu chi 8

quy dinh tai cac Khoan 6 dén Khoan 8 1a 40%;
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5. Cham diém danh gia

a) Chuyén gia danh gia xac dinh muc d¢ dat duogc tai tung ti€u chi danh gia
(M;) theo 5 mirc danh gia: kém, trung binh, kha, t6t va xut sic v6i diém sb tuong
tmg 1an luot 14 1, 2, 3, 4 va 5. M6 ta cu thé vé timg mirc danh gid twong tng voi
mdi tiéu chi danh giad thuc hién theo hudong dan quy dinh tai Phu lyc 1a ban hanh
kém theo Thong tu nay.

b) Diém danh gia (D)) tai timg tiéu chi duoc xac dinh bang cach nhan mirc
danh gia (M) véi trong s6 twong tmg cia tiéu chi do (T)):

b, =M;x T;

6. Tong s6 diém danh gia duoc tinh nhu sau:

a)Piém danh gia cho mdi nhom tiéu chi (P,) 1a tong diém danh gia cla céac
tiéu chi (b;) trong nhom:

b, = 2;1 b;
Trong d6 j 1a sb lugng cac tiéu chi trong mdi nhom tiéu chi;
b)Piém danh gia cudi cung cho t6 chic (Py) 1a tong diém cua tat ca 8 nhom

tiéu chi danh gia (P,) nhan véi trong sd twong tmg cua mdi nhém tiéu chi (T,):
b=Y" (P,xTy)

7. Xép loai to chirc dya trén diém danh gia cudi cing

a) Xuit sic: khi tong diém danh gia D, dat tir 4,5 diém tré 1én va khong co tiéu
chi nao dat dudi 4 diém.

b) Tét: khi tong diém danh gia B, dat tir 3,5 dén < 4,5 diém va khong co tiéu
chi nao dat dudi 3 diém.

¢) Kha: khi tong diém danh gia b, dat tir 2,5 dén < 3,5 diém va khong co tiéu

chi nao dat dudi 2 diém.
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d) Trung binh: khi tong diém danh gia D, dat tir 1,5 dén < 2,5 diém va khong
c6 tidu chi nao dat duéi 1 diém.

d) Kém: khi tong diém danh gia D, dat duéi 1,5 diém.

e) Két qua danh gia to chuec tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay ha xudng
murc 1ién ké khi c6 bat ky mot tiéu chi khong dat diém téi thiéu & timg murc theo
quy dinh.

Piéu 7. Quy trinh dinh gid hoat dong ciia té chirc sw nghiép cong lap
trong linh vuc khoa hoc va cong nghé

1. Chuan bj danh gia

a) T6 chirc danh gia xay dung Ké hoach danh gia va trinh co quan c6 tham
quyén (co quan dit hang danh gia) phé duyét.

b) Sau khi Ké hoach danh gia dugc phé duyét, to chic danh gia thong bao cho
t6 chirc duge danh gia dé phéi hop, cung cap thong tin cho viéc tién hanh danh gia.

¢) T6 chirc dugc danh gia chuan bi hd so danh gia ban dau va gui cho T6 chirc
danh gia trudc thoi diém danh gia it nhat 30 ngay.

d) Ho so danh gid gdm: Béo cdo vé hoat dong cua to chirc, phiéu thong tin va
cac tai liéu kém theo Mau phiéu thong tin vé hoat dong ctia to chirc sy nghiép cong
l1ap trong linh vuc khoa hoc va cong nghé quy dinh tai Phy luc 1b ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Thanh 1ap T6 chuyén gia danh gia

Cin ctr vao ho so danh gia, T6 chirc danh gia sé lua chon cac chuyén gia danh
gia phi hop va thanh 1ap T6 chuyén gia danh gia gém 3 hodc 5 hodc 7 thanh vién
tiy thudc vao quy mo, dic thu cia TO chice duge danh gia.

3. Xac dinh trong s6 danh gia: T6 chic danh gia va To chuyén gia danh gia

thong nhat, quyét dinh trong s6 cho mdi tiéu chi, nhom tiéu chi danh gia va dién
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vao Phiéu danh gia, Phiéu tong hop diém danh gia theo quy dinh tai Mau sb 1.1,
Mau s6 1.2 Phu lyc 1c ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Thuc hién danh gia: T6 chtrc danh gia phdi hop véi To chuyén gia danh gia
thue hién viéc danh gia theo tiéu chi va phuong phap quy dinh tai Didu 5 va Diéu 6

Thong tu nay. Viéc danh gid dugc thuc hién nhu sau:

a) T6 chirc danh gia xay dung Béo céo phén tich thong tin, dit liéu vé hoat
dong ctia T6 chirc duoc danh gia theo cac chi sb & timg tiéu chi danh gia va dong
thoi xac dinh nhimg thong tin, dit liéu can tim hiéu, bo sung dé dua vao ho so danh

gia cung cap cho chuyén gia;

b) Panh gia tai hién trudong: chuyén gia danh gia nghién ciru hd so danh
gia va dén phong van, thao luan véi linh dao, cic can bd chi chdt ctia To chirc
duoc danh gia va khao sat co so vat chat dé c6 day du thong tin, dit liéu dé dua
ra két luan danh gia. Bdo cdo danh gia hién trudng duoc bo sung vao hd so
danh gia;

¢) Panh gia dua trén ho so: ting thanh vién ctia T6 chuyén gia nghién ctru hd
so danh gia va dwa ra quan diém, danh gia cua minh vao Phiéu danh gia theo quy

dinh tai Mau s6 1.1 Phu luc 1c ban hanh kém theo Thong tu ndy.

- T chtrc danh gia tong hop két qua danh gia va dién vao Phiéu tong hop
két qua danh gia theo quy dinh tai Mau s6 1.2 Phy luc lc ban hanh kém theo
Thong tu nay.

- Trong truong hop chuyén gia danh gia trong To chuyén gia xac dinh muc
danh gia d6i v6i mot tidu chi chénh 1éch nhau nhiéu hon 01 mtc danh gia thi T6
chuyén gia phai thdo luan, danh gié lai tiéu chi do;

5. Xay dung bao cio két qua danh gia: Bao cdo két qua danh gia duoc thong
nhat boi T6 chuyén gia danh gia va To chire danh gia. Viéc xdy dung Bao cdo két

qua danh gia dugc thyc hién nhu sau:
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a) Trén co s cac Phiéu danh gia, Phiéu tong hop két qua danh gia cua TO
chuyén gia danh gia, T chirc danh gia xay dung du thao Béo céo danh gia theo
quy dinh tai Mau s6 1.3 Phu luc 1c ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) T6 chuyén gia danh gia va T6 chtrc danh gia thong nhét, hoan thién va chiu
trach nhiém vé tinh chuén xac ctia Bao cdo danh gia theo quy dinh ctia phap luat.

6. T6 chirc danh gid giri Bao cdo danh gia cho co quan dit hang danh gid phé duyét.

7. Phé duyét két qua danh gia: Trong thoi han 30 ngdy ké tir ngay nhan dugc
Béao cao danh gia, co quan dat hang co6 trach nhiém xem xét va phé duyét Béo céo

danh gia.

Chuong II1
PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LiINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

Picu 8. Tiéu chi danh gia chit lwong dich vu ciia té chirc sw nghiép cong lap
trong linh vuc khoa hoc va cong nghé

Viéc danh gia chét luong dich vu cua t6 chirc su nghiép cong 1ap trong linh
vuc khoa hoc va cong nghé phai dya trén cac quy dinh vé cic nhom tiéu chi sau:

1. Nhém tiéu chi 1 - Panh gia kha ning cung cip dich vu, gdm 02 tiéu chi thuc
hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 1, Phu luc 2a ban hanh kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 1. Sy dap tmg vé co ciu dich vu cua t6 chic so v6i chirc ning,
nhiém vu;

b) Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cip dich vu caa don vi.

2. Nhom tiéu chi 2 - Panh gia vé sy tuan thi quy cach dich vu, gdm 02 tiéu chi
thyc hién theo huéng dan quy dinh tai Muc 2, Phu luc 2a ban hanh kém theo
Thong tu nay:
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a) Tiéu chi 3. Sy chap hanh nguyén tic, thi tuc khi tién hanh dich vu;
b) Tiéu chi 4. Su phat trién va chap hanh quy dinh k¥ thuat.

3. Nhom tiéu chi 3 - Panh gia vé su hop 1y trong tién trinh cung cap dich vu,
g(‘A)m 03 tiéu chi thuc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 3, Phu luc 2a ban hanh
kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 5. Su hop 1y ciia cac quy trinh cung cap dich vu;

b) Tiéu chi 6. Su thuan loi trong viéc phdi hop giita cac nguodn luc bao dam

dich vu;

¢) Tiéu chi 7. Su hop 1y trong tuong tac gitta t6 chirc cung cip dich vu va
khach hang.

4. Nhém ti€u chi 4 - Banh gia vé céc nguén luc bao dam dich vu, gé)m 02 tiéu
chi thyc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 4, Phy lyc 2a ban hanh kém theo
Thong tu nay:

a) Tiéu chi 8. Muc dg dap ting cua ha téng k¥ thuat, cong ngh¢, co s¢ vat chét

va phuong tién phuc vu hoat dong dich vy;
b) Ti€u chi 9. Mtrc d§ dap timg cua nhan luc phuc vu hoat dong dich vu.

5. Nhom tiéu chi 5 - Panh gia vé két qua va tac dong, gdm 03 tiéu chi thuc
hién theo huéng dan quy dinh tai Muc 5, Phu luc 2a ban hanh kém theo Thong

tu nay:

a) Tiéu chi 10. Cung cap dich vu dung nhu cam két;

b) Tiéu chi 11. Su tin cdy ctia khach hang dbi véi to churc;

¢) Tiéu chi 12. Muc d6 ting truong vé sé luong khach hang duoc phuc vu,
duoc tiép can véi dich vu.

Picu 9. Phwong phap thuc hién danh gia chat lwong dich vu ciia té chirc

su nghiép cong 1ap trong linh vuc khoa hgc va cong nghé
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Vi¢c danh gia chét lugng dich vu cua céac td chirc su nghi¢p cong lap thudc
linh vuc khoa hoc va cong nghé tién hanh bang phuong phap chim diém danh gia
trén co s& xac dinh diém danh gia d6i voi timg tiéu chi, tirng nhom tiéu chi va téng
hop diém danh gia cubi cung.

Chadm diém danh gia tai mdi tiéu chi, mbi nhom tiéu chi va tong hop diém
danh gia cudi cung theo thang 5 diém: kém, trung binh, khé, t6t va xuit sic véi
diém s6 tuong Ung lan luot 14 1, 2, 3, 4 va 5. Cu thé nhu sau:

1. Chuyén gia danh gid xac dinh muc do dat dugce tung ti€u chi danh gié theo 5
mirc danh gia (kém, trung binh, kha, tot va xuit sic voi diém sb twong tmg lan luot
12 1,2, 3, 4 va 5) theo hudng dan quy dinh tai Phy luc 2a (cin ctr, chi s6 va mo ta
muc danh gid) ban hanh kem theo Thong tu nay;

2. Piém danh gia ciia mdi nhom tiéu chi duoc tinh bang trung binh cong diém
cua tung tiéu chi trong nhom;

3. Biém danh gia cubi cung cho chit luong dich vu cua to chirc duoc tinh bang
trung binh cong diém cua timg nhom tiéu chi danh gia;

4. Phan hang chit luong dich vu theo 5 mirc sau:

a) Xuét sic: khi tong diém danh gia dat tir 4,5 diém trd 1én va khong co tiéu
chi ndo dat dudi 4 diém;

b) Tht: khi tong diém danh gia dat tir 3,5 dén < 4,5 diém va khong c6 tiéu chi
nao dat dudi 3 diem;

¢) Kha: khi tong diém danh gia dat tir 2,5 dén < 3.5 diém va khong c6 tiéu chi
nao dat dudi 2 diém;

d) Trung binh: khi tong diém danh gia tir 1,5 dén < 2,5 diém va khong co tiéu
chi nao dat dudi 1 diém;

d) Kém: khi tong diém danh gia duéi 1,5 diém;



CONG BAO/S6 93 + 94/Ngay 25-01-2020 15

e) Chét luong dich vu cua td chirc tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay ha xuéng
murc lién ké khi c6 bat ky mot tiéu chi khong dat diém t6i thiéu o timg murc theo

quy dinh.

Pic¢u 10. Quy trinh danh gia chat lwong dich vu ciia té chirc sw nghiép

cong lap trong linh vuc khoa hoc va cong nghé
1. Chuén bi danh gia

a) T6 chuc danh gia xay dung Ké hoach danh gia va trinh co quan dit hang

danh gia phé duy¢t.

b) Sau khi Ké hoach danh gia dugc phé duyét, T6 chuc danh gia thong bao
cho T6 chtric duge danh gia dé phdi hop, cung cap thong tin cho viéc tién hanh
danh gia;

¢) T6 chirc dugc danh gia chuan bi hd so danh gia ban dau va gui cho T6 chirc
danh gia trudce thoi diém danh gia it nhat 30 ngay;

d) Ho so danh gia ban ddu gdm: bao cdo vé dich vu ctia to chirc, phiéu thong
tin va cac tai liéu di kém thuc hi¢n theo quy dinh tai Phu luc 2b ban hanh kém theo

Thong tu nay.

2. Can ctr vao hd so danh gia ban dau, t6 chirc danh gia xay dung phuong an
va tién hanh thu thap thong tin tir cac ddi tugng 13 khach hang va cac dbi tuong
lién quan (nghién ctru tai lidu, phong van bang phiéu hoi va phong van truc tiép)
dé c6 day du thong tin, dir liéu theo cac chi sb, cin cir danh gid quy dinh tai Phy

luc 2a ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Thanh 1ap T6 chuyén gia danh gia: cin ctr vao ho so danh gia, t6 chirc danh
gia xay dung tiéu chi va lya chon chuyén gia danh gia phu hop va thanh 1ap T6
chuyén gia danh gia gébm 3, 5 hodc 7 thanh vién, tuy thudc vao quy mo, dic thu

cua to chuc dugc danh gia.
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4. Thuc hién danh gia: T6 chtrc danh gia phdi hop v6i T chuyén gia danh gia
thie hién viéc danh gia theo tiéu chi va phuong phap quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 9

Thong tu nay. Viéc danh gid dugc thuc hién nhu sau:

a) T6 chirc danh gia xay dung Béo cdo phan tich thong tin, dir liéu vé chat
lwong dich vu cua t6 chirc duge danh gia theo cac chi sd ¢ ting tiéu chi danh gia
va dong thoi xac dinh nhimg thong tin, dit liéu can tim hiéu, bd sung dé dwa vao hd
so danh gia cung cap cho chuyén gia;

b) Panh gi4 tai hién trudng: chuyén gia danh gia nghién ctru hd so danh gia va
két hop v6i to chirc danh gia tién hanh danh gié tai hién truong.

Tai hién truong hoat dong cuia t6 chirc cung cép dich vu va/hodc tai mot sb to
chtrc, don vi huong thu dich vy, dai dién cua T6 chuyén gia danh gia va to chirc
danh gia tién hanh phong van, khao sat co so vat chit va tim hiéu cac thong tin can
thiét, lién quan dé c6 day du thong tin, dir liéu phuc vu viéc dua ra két luan danh

gid. B4o céo danh gia hién truong dugc bod sung vao ho so danh gia.

¢) Pbanh gia dua trén ho so: tung thanh vién cia To chuyén gia nghién ctru ho
so danh gia cudi cung va dua ra quan diém, danh gia cia minh vao Phiéu danh gia

theo quy dinh tai Mau s6 2.1 Phu luc 2¢ ban hanh kém theo Thong tu nay;

T chtrc danh gia tong hop két qua danh gia va dién vao Phiéu téng hop két
qua danh gia theo quy dinh tai Mau s 2.2 Phu luc 2¢ ban hanh kém theo Thong
tu nay;

Trong trudng hop chuyén gia danh gia trong T6 chuyén gia xac dinh muirc danh
gia ddi voi mot tiéu chi chénh 1éch nhau nhiéu hon 01 (mot) mic danh gia thi T6
chuyén gia phai thdo luan, danh gié lai tiéu chi do.

5. Xay dung bao cao két qua danh gia: Bao cdo két qua danh gia phai dugc
thong nhat boi To chuyén gia danh gia va T6 chtc danh gia. Viéc xay dung Béo

cdo danh gia duoc thuc hién nhu sau:
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a) Trén co s& cac phiéu danh gia, phiéu téng hop két qua danh gia cua T
chuyén gia danh gia, T6 chirc danh gia xay dung du thao Bio céo danh gia theo
quy dinh tai MAu s6 2.3 Phu luc 2¢ ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) T6 chuyén gia danh gia va to chic danh gia théng nhat, hoan thién va chiu
trach nhiém vé tinh chuén xac ctua Bao cdo danh gia theo quy dinh ctia phap luat.

6. T6 chirc danh gia guri Bdo cdo danh gia cho co quan dit hang danh gia
phé duyét.

7. Phé duyét két qua dénh gia: trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc
Bao cao danh gia, co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém xem xét va phé duyét

Bao céo danh gia.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 11. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu nay co6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 10 thang 02 nam 2020.

Thong tu s6 38/2014/TT-BKHCN ngay 16 thang 12 nam 2014 cta Bo trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé danh gia to chirc khoa hoc va cong nghé

hét hiéu luc ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh.
Piéu 12. Piéu khoan chuyén tiép

T6 chirc danh gié, to chirc sy nghiép coéng 1ap trong linh vuc khoa hoc va cong
nghé va t6 chirc, ca nhan lién quan dang trong qua trinh tién hanh danh gia hoat
dong theo quy dinh tai Thong tu s 38/2014/TT-BKHCN trudc ngay Thong tu ndy
cO hi¢u lyc thi hanh thi thuc hi¢n theo quy dinh cua Thong tu s6 38/2014/TT-
BKHCN.
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Diéu 13. Té chirc thwe hién

1. Vién Panh gia khoa hoc va Pinh gia cong ngh¢ thuéc Bd Khoa hoc va Cong
ngh¢ xay dung ké hoach téng thé dé trién khai, thuc hién danh gia ddi véi céc to

chtrc theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Vién Danh gid khoa hoc va Pinh gia cong nghé c6 trach nhiém td chire tap
huén, bdi dudng kién thirc cho cic chuyén gia danh gia hoat dong va chat luong
dich vu cta to chire su nghiép cong lap trong linh vuc khoa hoc va cong ngh¢ theo
quy dinh tai Thong tu nay.

Picu 14. Trach nhiém thi hanh

1. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vuéng mac, dé nghi cac co quan, to
churc, ca nhan phan anh kip thoi vé B Khoa hoc va Cong ngh¢ dé duoc huéng dan

hoic nghién ctru sira ddi, bd sung cho phu hop.

2. B0 truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudoc Chinh
phu, Chu tich ny ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung vong chiu trach

nhiém t6 chirc trién khai thuc hién Théng tu nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Tran Vin Tung
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 18/2019/TT-BKHCN ngay 10/12/2019
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Phu luc 1a

Huéng dan chi s6, cin cir va mirc danh gid twong Gng véi cac tiéu chi danh gia
hoat dong cua t chirc su nghiép cong 1ap trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.

Phu luc 1b

Mau phiéu thong tin vé hoat dong cua t6 chic sy nghiép cong 1ap trong linh
vuc khoa hoc va cong nghé.

Phu luc 1c

Céc biéu mau danh gia hoat dong cua to chirc sy nghiép cong lap trong linh
vuc khoa hoc va cong nghé.

Phu luc 2a

Hudng dan chi sb, cin cir va mirc danh gia twong tng vai céac tiéu chi danh
gia chat luong dich vu cia to chtic su nghiép cong lap trong linh vuc khoa hoc
va cong nghé.

Phu luc 2b

MAu phiéu thong tin vé hoat dong dich vu cua to chirc sy nghiép cong lap
trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.

Phu luc 2¢

Biéu mdu danh gia chat luong dich vu ciia cac to chic su nghiép cong lap
trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.
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Phu luc 1a
HUONG DAN CHI SO, CAN CU VA MUC PANH GIA TUONG UNG VOI
CAC TIEU CHI PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Nhém tiéu chi 1 - Panh gia dinh huéng phat trién va ké hoach hoat dong

1.1. Tiéu chi 1. Sw ré rang, ddy dii va mirc d¢ phu hop ciia dinh hwéng
phat trién va ké hoach hoat déng so véi vi tri, chirc ning va nhiém vu ciia
té chirc

Cac chi so, can cwe de danh gia

Bang phan tich, so sanh giita cac ndi dung sau cta dinh hudng phat trién va ké
hoach hoat dong v&i vai tro, chirc nang va nhiém vu ctua td chuc:

- Muc tiéu hoat dong: muyc tiéu, cac huéng nghién ciru va phét trién chinh va
ddi tuong phuc vu cta td chrc;

- K& hoach thuc hién: nhiing hoat dong can thyuc hién va phuong an thyuc hién;
yéu cau vé nhan lyc va ké hoach phat trién, thu hat can bo ¢6 trinh do cao va nang
luc tt 1am viée cho t6 chuc; ké hoach phan bo kinh phi; ké hoach duy tri, nang cép
trang thiét bi va co so ha tang...

- Céc chi tiéu két qua (sb luong va chat lugng) phai dat duoc.

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: C4 muc ti€u hoat dong, ké hoach thuc hién va cac chi tiéu két
qua khong rd rang, khong day du.

Mirc 2 - Trung binh: Muc tiéu hoat dong 10 rang, phu hop véi chirc nang va
nhiém vu; ké hoach thuc hién va cac chi tiéu két qua chua chi tiét, dﬁy du.

Mirc 3 - Kha: Muyc ti€u hoat dong rd rang, phu hop voi chiic nang va nhiém

vu; mdt sO ndi1 dung ké hoach chi tiét, ro rang; mot so chi tiéu két qua rod rang;
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Miic 4 - Tot: Myc tiéu hoat dong rd rang, ddy da va phu hop véi chiic ning,
nhiém vu; ké hoach thuc hién va céc chi tiéu két qua chi tiét, rd rang, phu hop,

Mic 5 - Xuét sic: Ca muc tiéu hoat dong, ké hoach thuc hién va cac chi tiéu
két qua déu chi tiét, rd rang, day du, phi hop véi chirc nang, nhiém vu va thé hién
su logic, thuyét phuc.

1.2. Tiéu chi 2. Tinh khd thi va mirc dé phit hop ciia dinh huéng phdt trién
va ké hoach hoat dong ciia to chirc véi xu thé quéc té va chién lwoc ciia quéc
gia, dia phwong trong linh vuc hoat dpng ciia té chirc.

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Bang phan tich, so sanh gitra cac ndi dung trong dinh hudng phat trién va ke
hoach hoat dong cua td6 chuc véi xu thé quoc té va chién luge ciia quoc gia, dia

phuong trong linh vuc hoat dong cua to chirc;

- Bang so sanh cac nguon luc hién tai (dir liéu co ban vé s6 luong va chat
lugng cua nhan lyc, tai chinh, co s¢ vat chat) voi muc tiéu dat ra, khoi luong cong

viéc va thoi gian thyc hién.

Cac mure danh gia

Mikrc 1 - Kém: Dinh hudng phat trién khong phu hop véi chién luge ctia qubc
gia, dia phuong trong linh vuc hoat dong cua td chirc; céc ngué)n luc hién tai khong

du dé thyc hién ké hoach hoat dong.

Miic 2 - Trung binh: Mot s6 ndi dung trong dinh huéng phat trién phu hop
véi chién luge cua quéc gia, dia phugng trong linh vuc hoat dong cua t6 chirc; cac
nguén luc hién tai chi c6 thé dap tng mot s6 noi dung cua ké hoach hoat dong va

mot phan ngudn luc khac phai phy thudc nhiéu vao t6 chirc khac.

Mikc 3 - Kha: Mot s6 noi dung trong dinh hudng phat trién pht hop véi chién

lugc cua quéc gia, dia phuong trong linh vuc hoat dong cua t6 churc; nguén nhan
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luc va co s¢ vat chat co ban hién tai dap ing cac ndi dung cua ké hoach hoat dong,

nhung cac ngudn luc khac con phai phu thudc vao céac to chirc khac.

Mirc 4 - Tot: Dinh hudng phat trién hoan toan phu hop véi chién luoc
ctia qubc gia, dia phuong trong linh vuc hoat dong cua to chirc; cac ngudn luc
hién tai hoan toan dap ing nhiing ndi dung chinh cua ké hoach hoat dong; ké
hoach hoat dong chua thé hién su tap trung vao phat huy thé manh, loi thé
ctia t6 chue.

Mikc 5 - Xuit siic: Dinh hudng phat trién hoan toan phu hop véi chién lugc
ciia quoc gia, dia phuong trong linh vic hoat dong cia t6 chirc; cac ngudn luc
hoan toan da dé thyc hién ké hoach hoat dong; K& hoach thuc hién nay dugc xem
1a tdi wu trong cac diéu kién ma t6 chirc hién c6 dé dat duoc muc tiéu va thé hién
0 nét su phat huy duogc thé manh cta béan than to chirc.

2. Nhém tiéu chi 2 - Panh gia ngudn nhan lre

2.1. Tiéu chi 3. Pji ngii cdn bé cé co ciu phix hop va on dinh dé bao dim
hoat dpng ciia t6 chirc theo chirc ning, nhigm vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

Trinh d9, d6 tudi va sd lugng theo timg nim (bang phan tich sd lugng can bo

nghién ctru theo hoc ham va hoc vi va dg tudi):

- B4i ngii can bd ¢o6 du trinh d§ chuyén mon va nang luc phu hop dé thyc hién

nhiém vu ctia to chirc; co6 du s6 lugng can bd ¢o trinh do cao (Tién s¥, Thac s¥) can thiét;
- Su can bang gitra can bd co6 kinh nghiém va can bd tré;
- Su 6n dinh, tang trudng ve so lugng can bd & cac trinh dj, do tudi.

Cac mure danh gia

Mike 1 - Kém: Ngudn nhan luc chi dap tng vé sd lugng, khong thu hat duoc

nhan lyc trinh d9 cao.
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Mirc 2 - Trung binh: Co cu can bo vé trinh do va do tudi con nhiéu han ché
c6 anh huong 16n.

Mic 3 - Kha: S6 luong can bd héng nam On dinh; Co ciu can bd vé trinh do
va do tudi con mot s6 diém han ché nhé can cai thién nhung khong nghiém trong.

Mikc 4 - Tot: SO lugng can b trinh d6 cao ting hang nim va tdng sd 6n
dinh hodc ting theo co cdu phu hop, dap Gng nhu cau hoat dong theo chirc
ning, nhiém vu, dong thoi twong dwong t6 chic (cung linh vuc hoat dong)
hang dau & Viét Nam.

Miic 5 - Xuét sic: Co ciu can bo vé trinh do, do tudi va su 6n dinh hoan toan
phu hop va tuong duong t6 chire (cung linh vire hoat dong) hang dau thé gidi.

2.2. Tiéu chi 4. Di ngii cdn bj cé dii nang lwe cin thiét dé dap iing dinh

hwéng phat trién va ké hoach hoat dpng ciia té chire

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Ty 1€ can bo dugc dao tao va lam nghién clru ngan, trung va dai han & nudc
ngoai - tiem nang hoi nhdp

- Ty I¢ can bo dugc giao chu tri thyc hi¢n cac nhiém vu KH&CN cdac cap trong
nudc va nhan dugc tai trg & nudc ngoai - sy sang tao va nang dong

- C6 kha ning lam chu thiét bi nghién ctru (van hanh, khai thac cac tinh ning

k¥ thuat,...) - sw chu dong

Cac mure danh gia

Miic 1 - Kém: Tiém nang hoi nhap, tinh sang tao, ning dong va chu dong déu thap.

Mikc 2 - Trung binh: Cé tiém ning hoi nhap, nhung tinh sang tao, sy ning
dong va chu dong chua cao.

Mikc 3 - Kha: C6 tiém ning hoi nhap, tinh sang tao, nang dong va chu dong
cao, nhung chua du dé twong duong véi to chic KH&CN (cung linh vuc hoat

dong) hang dau ¢ Viét Nam.
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Mic 4 - Tét: Co tiém nang hdi nhap, tinh sang tao, nang dong va chu dong

cao va tuong duong véi to chirc cung linh vuc hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuét sic: Dat chi tiéu nhu & Mutc 4 va tuong duong voi to chiic

(cung linh vyuc hoat dong) hang dau thé gii.
3. Nhom tiéu chi 3 - Panh gia trang thiét bj va co s& vat chit

3.1. Tiéu chi 5. Mikc dé ddp vrng (vé so lwong va chit lwong) cia trang thiét
bi khoa hoc va ky thudt dé bdao dam hoat dpng chuyén mon ciia té chirc theo chirc

nang, nhiém vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

- T6 chirc can nhiing trang thiét bi nao dé phuc vu hoat dong chuyén mon, td
chtrc da c6 nhiing trang thiét bi gi? Muc doé dap ung thuc hién duoc cac hoat dong
khoa hoc va cong ngh¢ tién tién;

- Tinh trang thiét bi, hién trang hoat dong va tan suét st dung cua céc trang
thiét bi; viéc hiéu chuén, bao tri, bao dudng thuong xuyén...

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Thiéu nhiéu thiét bi thiét yéu.

Mikc 2 - Trung binh: C6 du thiét bi thiét yéu, nhung nhiéu thiét bi da 15i thoi.
Miic 3 - Kha: C6 du thiét bi thiét yéu, mot so thiét bi kha hién dai.

Mikc 4 - Tot: C6 nhiéu thiét bi va chat lugng cua thiét bi tét, tuong duong vai

td chirc cung linh vuc hoat dong hang dau ¢ Viét Nam.

Mikc 5 - Xuét siic: Dat chi tiéu nhu ¢ Mirc 4 va twong duong voi to chirc
(cung linh vuc hoat dong) hang dau thé gidi.

3.2. Tiéu chi 6. Mirc dé hop Iy trong viéc siv dung va phéi hop, chia sé viéc sir

dung cdc trang thiét bi cho hoat dpng chuyén mén
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Cac chi so, can cwr de danh gia

- Danh séach thi€t bi ma t6 chirc can nhung phai khai thac tir t6 chirc khac &
trong nudc, nudc ngoai; danh sach cac t6 chuc thuong chia sé vi¢e khai thac cac
thiét b1 d6 va tan suat sur dung;

- Danh sach cac thiét bi cua t6 chitc dugc cac nha nghién curu tir cac to chirc
khac trong va ngoai nudc khai thac; danh sach cac td6 chuc thuong khai thac céac

thiét bi d6 va tan suét sir dung.

Cac mure danh gia

Miic 1 - Kém: Khai théc t6i da cac trang thiét bi minh c6 va hau nhu khong co

viéc phdi hop khai thac thi€t bi ¢4 hai chi€u vdi cac t6 churc khdc, médc du c6 nhu cau.

Miic 2 - Trung binh: Chi khai thac trang thiét bi minh c6 va phéi hop hai
chiéu voi to chic khac & trong nude, mic du c¢6 nhu cau nhung khong phdi hop

dugc vai cac to chlrc ¢ nudc ngoai.

Mike 3 - Kha: Khai thac tdi da cac trang thiét bi minh c6 va phdi hop khai thac
ca 2 chiéu kha hiéu qua tir cac to chtrc khac va chia sé véi cac to chic & ca trong
nudc va nudc ngoai.

Mikc 4 - Tot: Khai thac tdi da cac trang thiét bi minh c6 va phdi hop khai thac
hiéu qua ca hai chiéu tir cac to chirc khac va chia sé véi cac t6 chic & ca trong
nudc va nude ngoai va tuong duong voi to chirc (cung linh vic hoat dong) hang
dau ¢ Viét Nam.

Mikc 5 - Xuét sic: Pat chi tiéu nhu & Mirc 4 va twong duong véi to chic cing
linh vuc hoat dong hang dau thé gioi.

3.3. Tiéu chi 7. Mirc d ddp ikng vé co sé vit chit co ban: khéng gian phong
thi nghi¢m, phong lam viéc, thiét bi vin phong, viéc trng dung cong nghé théng

tin, an ninh, an toan, vé sinh va cac diéu kién khac
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Cac chi so, can cwr de danh gia

So sanh céc di€u ki¢én sau day trong mdi tuong quan véi co cau ngudn nhan

lyc va cac nguon luc khac:

- Dién tich phong thi nghiém, van phong can thiét 1a bao nhiéu, da c6 bao
nhiéu; hi¢n trang va tinh trang hoat dong cling nhu mtc d§ hién dai cua thiét bi

van phong;

- Danh muc nhiing hoat dong chuyén mon, nghiép vu va quan 1y cta té chic

da dugc ung dung cong ngh¢ thong tin tién tién;
- Internet, an ninh, an toan, vé sinh va cac diéu kién khac;
- Ty I¢ trang bi cua ngin sadch nha nudc so véi su tu trang bi cua to chuec.

Cac mure danh gia

Mire 1 - Kém: Cac diéu kién chua dap tng va hoan toan do ngan sach nha
nudc trang bi.

Mikc 2 - Trung binh: Cac diéu kién dap tmg va hoan toan do ngan sach nha
nudc trang bi, nhung con mot s6 han ché can cai thién.

Mic 3 - Kha: Cac diéu kién du dap ung va td chuc tu trang bi dugc mot $6
hang muc.

Mic 4 - Tot: Cac diéu kién tt va to chirc tu trang bi dugc mot ) hang muc
dang ké, tuong duong véi to chic (cung linh vuc hoat dong) hang dau ¢ Viét Nam.

Mikc 5 - Xuit sic: Cac diéu kién tét, twong duong véi td chie (cung linh vuc
hoat dong) hang dau thé gidi.

4. Nhom tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh phi

4.1. Tiéu chi 8. Mirc d¢ da dang va ting trwong cdc nguén kinh phi hoat
dong ciia té chikc (tiv ngén sdch nha nwéc, doanh nghiép va nguon khdc trong

nwdoc va quoc té)
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Cac chi so, can cwr de danh gia

Co cau cac ngudn kinh phi ma td6 chirc ¢6 dugc va xu hudng bién dong

hing nam:
- Ttr ngan sach nha nudc (chi thudng xuyén, nhiém vu KH&CN, trang thiét bi ...);

- T khdi doanh nghi¢p (nhiém vu KH&CN, trang thiét bi, cung cép dich vu,

chuyén giao cong nghé,...);

- Tt nudce ngoai (nhi€ém vu KH&CN, trang thiét bi, cung cép dich vu, chuyén

giao cong nghg,...);
- Tr ngudn khac.

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Chi c6 tai chinh tir ngudn ngan sach nha nude voi sb luong rat
han hep.

Mikc 2 - Trung binh: Chi c6 tai chinh tir nguén ngan sach nha nudc véi sb
luong dang ké.

Mire 3 - Kha: Kinh phi hoat dong cua t6 chitc dén tir nhiéu ngudn va kha
6n dinh.

Mikc 4 - Tét: Phat trién dugc kinh phi tir nhiéu ngudn, 6n dinh va trong dé sé
lwong tir ngan sach nha nude chi twong duong voi tong cac ngudn khac.

Mikc 5 - Xuit sic: Phat trién duoc kinh phi tir nhiéu nguén, 6n dinh va trong
d6 sb luong tir ngan sach nha nude nhd hon nhiéu so véi tong cac ngudn khac, thé
hién tinh tu chu cao.

4.2. Tiéu chi 9. Mirc d¢ phdt trién nguén kinh phi tir viéc irng dung cdc két
qud nghién ciru khoa hoc va phdt trién cong nghé va cung cdp dich vu KH&CN

Cac chi so, can cw de danh gia

Tong cac ngudn thu co6 dugce tir cac hop dong chuyén giao cong nghé, tu van,

cung cép dich vu KH&CN, thuong mai hda cac san phém, xin duogc tai trg cho
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viéc cong bd bai bao, cip phép cong nghé va kinh phi thu hop 1y khac so sanh véi

cac diéu kién co s¢ vat chat va nhan luc (s6 kinh phi/sé nguoi lao dong/nam).

Cac mure danh gia

Mike 1 - Kém: Khong c6 (mic du t chirc co chtrc ning va nhiém vu trién khai
hoat dong nay).

Mikc 2 - Trung binh: C6 ngudn thu tir hoat dong ndy, nhung véi sb luong it
va khong thuong xuyén.

Mire 3 - Kha: C6 ngudn thu hang nim tir hoat dong nay, nhung sé luong
khong nhiéu.

Mikc 4 - Tot: C6 ngudn thu hing nam véi sb luong 16n va twong duong véi t6
chtrc (cung linh vuc hoat dong) hang dau ¢ Viét Nam cung linh vuc hoat dong.

Mikc 5 - Xuét sidc: Pat chi tiéu nhu & Muc 4 va tuong duong voi to chirc
(cung linh vyuc hoat dong) hang dau thé gii.

4.3. Tiéu chi 10. Mikc dp tdi ddu tw ciia to chirc dé phdt trién nguén nhin
lwe, co s6 vit chit va trang thiét bi cong nghé tiv cdc nguén kinh phi ngoai ngin
sdach nha nudc.

Cac chi so, can cwr de danh gia

Danh sach cac hang muc kinh phi ma t6 chuc tu dau tu bang cac nguon thu
ngoai ngan sach nha nudc hang nam cho phat trién nguén nhan luc, co s¢ vat chat

va trang thiét bi cong nghé.

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: Khong co.
Mikc 2 - Trung binh: C6, nhung véi sb lugng it va khong thuong xuyén.
Mikc 3 - Kha: C6 du tu hiang nim, nhung sb lugng khong nhiéu.

Mirc 4 - Tot: C6 mot s6 hang muc dugc dau tu hang nam vai so lugng 16n.



CONG BAO/S6 93 + 94/Ngay 25-01-2020 29

Mikc 5 - Xuit sic: C6 nhiéu hang muc dugc dau tu va ting 1én hang nam.
5. Nhom tiéu chi 5 - Panh gia viéc t6 chirc hoat dong

5.1. Tiéu chi 11. Mirc dé hop Iy trong viéc phdi hop céng viéc giita cdc bo

phdn thudc co cdu to chirc cua don vi.

Cac chi so, can cwe de danh gia

- Thé hién boi noi dung cua cac Quy ché 1am viéc ndi bo: phan cong trach
nhiém cho timg bd phan cong tac; quy tic (mg xt, trao ddi cong viée giira cac bd
phén va gitra céc vi tri cong tac; ...

- Phong vén va thao luan vé nhimg thudn loi, khé khan cta cac bd phan khi
phéi hop tac nghiép

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: Vi¢c phan cong trach nhi€ém cho tirng by phan cong tac khong
r& rang, sy phdi hop tac nghiép giita cac bd phan cong tic con nhicu han ché

nghiém trong.

Mikc 2 - Trung binh: Viéc phan cong trach nhiém cho tirng b phén cong tac
rd rang va cu thé, tuy nhién con nhiéu diém chua hop 1y dan dén hiéu qua phéi hop

tac nghi€p gitra cac by phan cong tac con nhi€u han ché.

Mirc 3 - Kha: Viéc phan cong trach nhiém cho tirng bd phan cong tac da ro
rang va cu thé, tuy nhién van con mot sd diém han ché can cai thién dé hiéu qua
phéi hop tac nghiép giira cic bd phan cong tac cao hon.

Mikc 4 - Tot: Viéc phan cong trach nhiém cho ting bd phan cong tac da rd
rang va cu thé, sy phdi hop tac nghiép gitta cac bd phan cong tac kha tdt, con mot
vai diém nho nén cai tién dé hoan thién.

Mikc 5 - Xuat sic: Viéc phan cong trach nhiém cho timg bd phan cong tac rd

rang va cu thé, su phdi hop tac nghiép giita cic bd phan cong tac rat tot.
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5.2. Tiéu chi 12. Mirc dj phé bién théng tin cho cin bé (vé chién lwgc, chinh
sdach va ké hoach hoat dong ciia don vi; hé tro tiép cin cdc nguon tai liéu, thong

tin lién quan dén linh vwe khoa hoc va cong nghé té chive dang hoat déng...)

Cac chi so, can cwr de danh gia

- K¢é hoach hoat dong KH&CN ctia t6 chiic ¢6 duoc cong bd bang vin ban khong?

- Tim hi€u v€ muc dd ma can bd cua t6 chuc bi€t va dong thuan voi ké hoach

hoat dong KH&CN (qua phong van)

- Thyc trang hoat dong cua thu vién hay bd phan luu trir tai 1i€u, thong tin (goi

chung 14 hé théng thong tin);

- Thyc trang phat trién viéc trang bi sach, bdo, thong tin vé cac két qua

KH&CN va thong tin can thiét khac (goi chung 12 ngudn tin);

- Viéc hd trg truy cap (truc tuyén) vao cac thu vién khoa hoc, cac tap chi khoa

hoc qudc te;

- Céc hinh thtrc hd trg khic ma t6 chitc KH&CN 4p dung nham hd tro can bo

tiép can cac nguon thong tin tir bén ngoai (trong va ngoai nudce).

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Hau hét nhiing noi dung thong tin nhu trén khong hoat dong.

Mikc 2 - Trung binh: C6 mét s6 noi dung thong tin nhiac dén & trén c6 hoat
dong thuong xuyén, nhung nhitng ngudn tin can thiét con thiéu nhiéu va viéc bo
sung ngudn tin khong thuong xuyén va rat han hep.

Mirc 3 - Kha: Cac ndi dung thong tin trén c6 hoat dong day du, ngudn tin
dugc bd sung lién tuc, nhung con nhiéu han ché.

Miic 4 - Tot: Cac ndi dung thong tin trén hoat dong day du, thuong xuyén,
ngudn tin duoc bd sung lién tuc, twong duong véi t6 chirc cung linh vuc hoat dong

hang dau Viét Nam.
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Mikc 5 - Xuat sic: Dat céc chi tiéu nhu & Mirc 4 va twong duong véi to chirc

cung linh vuc hoat dong hang dau thé gidi.

5.3. Tiéu chi 13. Mirc dé né luc trong viéc giGi thigu, quing bd sin phim,

dich vu, két qua hoat dpng ciia t6 chikc t6i cdc déi tic tiém ning

Cac chi so, can cwr de danh gia

Thuc trang ndi dung thong tin vé két qua hoat dong cua to chirc trén céc

website, trén cac phuong tién truyén thong va cac hinh thirc quang ba khac.

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: T6 chtrc khong quang ba két qua hoat dong.

Mikc 2 - Trung binh: T chic ¢6 quang ba mot sé két qua hoat dong trén
website, nhung con chua cip nhat thuong xuyén.

Mire 3 - Kha: T chirc ¢6 quang ba nhiéu két qua hoat dong va cap nhat
thudng xuyén trén website va cac phuong tién truyén thong khéc.

Mikc 4 - Tét: Dat chi tiéu nhu & Mirc 3 va twong duong véi td chirc cung linh
vuc hoat dong hang dau Viét Nam.

Mikc 5 - Xuat sac: Pat chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong dwong véi to chirc cing
linh vuc hoat dong hang dau thé gidi

5.4. Tiéu chi 14. Phdt trién dwoc quan hé hop tdc vdi cdc té chirc trong

nwdc va nwdc ngoai

Cac chi so, can cwe de danh gia

Danh sach cac doi tac, ng1 dung cac hoat dong hop tac trong nudc va quoc té
va xu huong bién dong vé s6 lugng.

D61 voi hop tac quoc té, xét thém dén: Pong tac gid voi cac nha nghién cuu
nudc ngoai trong cac an pham cong bo;

Cac mure danh gia
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Mirc 1 - Kém: Khong c6 hop tac nao.

Mikc 2 - Trung binh: Chi c6 mét s6 hop tic trong nude, khong co hop tac
nudc ngoai.

Mirc 3 - Kha: Co mot s6 hop tac trong nude va mot sé hop tic nudc ngoai,
nhung khong thuong xuyén

Mikc 4 - Tot: C6 nhiéu mbi quan hé hop tac va duy tri dugc thudng xuyén véi

ca doi tac trong nudc va nudc ngoai.

Mikc 5 - Xuét sic: Luon phat trién va duy tri duoc thudng xuyén hop tac véi

nhiéu t6 chirc c6 uy tin & trong nude va nudc ngoai.
6. Nhom tiéu chi 6 - Panh gia ning lwc va két qua cong bd 4n phim
6.1. Tiéu chi 15. Céng bé cdc én phim khoa hoc trong nwéc

Cac chi so, can cwr de danh gia

So lugng céac bai bao khoa hoc dugc cong bod trén cac tap chi trong nudc duoc
tinh diem theo quy dinh cua hoi dong chirc danh gidao sw nha nuwoc so sanh vo1 cac

ngudn lyc:
- 86 bai bdo/sé lwong can bé nghién ciwu;
- 86 bai bdo/tong kinh phi nghién ciru.

S6 lugng cac an pham trong nudc khéc: sach; bdo cao hoi thao, hdi nghi; bao

cao khac.

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: Khong c6 bai bdo nao dang trén cac tap chi trong nudc dugc
tinh diém theo quy dinh ctia hoi dong chirc danh gido su nha nudc.
Mikc 2 - Trung binh: C6 mét sd it bai bao ding trén cac tap chi trong nudc va

mot so it cac an pham khac, nhung khong tuong xtirng voi cac nguon luc.
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Mirc 3 - Kha: Co6 nhi€u bai bao dang trén cac tap chi trong nudc va mot sé an

pham khac va kha tuong xtng vdi cac ngudn luc.
Mikc 4 - Tot: Két qua tuong xtng véi cac ngudn luc.

Mikc 5 - Xudt siic: Dat chi tiéu nhu & Muc 4 va tuong duong véi to chic clng

linh vuc hoat dong hang dau & Viét Nam
6.2. Tiéu chi 16. Cong bé cdc én phim khoa hoc quéc té

Cac chi so, can cw de danh gia

S6 luong bai bao khoa hoc cong bd trén cac tap chi quoc té so vdi cadc ngudn lyc:
- 80 bai bao/tong so can bo nghién curu;
- 86 bai bao/tong kinh phi nghién ciru.

Ty 1¢ bai bao ding trén cac tap chi c6 hé sd anh hudng IF & vi tri ding dau

(trong s6 cac tap chi thude cung linh vuc nghién cuu).
S6 lugng céc an pham qudc té khac: sach; bao cao hoi thao, hoi nghi; bao cao khac.

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Khong c6 4n pham quéc té.

Mikc 2 - Trung binh: C6 mot s6 luong bai bao dang trén cac tap chi qudc té
va mdt s6 an pham khac, nhung chua twong xtmg voi cac ngudn luc.

Mirc 3 - Kha: C6 mot s6 lugng bai bao dang trén cac tap chi co hé sd anh
huong IF cao va mot sd 4n pham quéc té khac, két qua twong xtng véi cac ngudn
I, nhung khong du dé dimg dau & Viét Nam.

Mikc 4 - Tot: Pat cac chi tiéu & mic 3 va twong dwong vdi to chirc cung linh
vuc hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mike 5 - Xuit sic: Dat cac chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong duong véi to chirc

cung linh vuc hoat dong hang dau thé gidi.
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7. Nhém tiéu chi 7 - Panh gia niing lwc phat trién cong nghé va két qua vé

trién khai cong nghé
7.1. Tiéu chi 17. Phdt trién dwoc cdc cong nghé mdi cé gid tri

Cac chi so, can cw de danh gia

Cong ngh¢ mo1 duogce td chirc tao ra co gia tri thuc tién, co thé ap dung dé tao ra
hodc cai tién san phém, quy trinh, dich vu hién c6; Pang ky s& hitu tri tu¢ (sang ché,
nhin hiéu thuong mai hoic chimg nhan quéc gia, giai phap hiru ich, thiét ké bé tri
mach tich hop ban din, giéng cy trong méi va cac két qua khac thudc vé cong
nghé (goi chung la két qud céng nghé) so véi cac nguodn luc:

- 86 lwong két qua/sé lwong can b nghién ciiu;

- 86 lwong két qua/tong kinh phi nghién ciru.

Cac mure danh gia

Mikce 1 - Kém: Dau ra cong nghé khéng tuong ximg voi cac ngudn luc.

Miic 2 - Trung binh: C6 nhiéu dau ra cong ngh¢, tuong ximg vdi cac ngudn
I, nhung khong c6 dau ra cong nghé nao duoc cip vin bang bao hd hay quyén s
htru tri tué.

Mirc 3 - Kha: C6 nhiéu dau ra cong nghé va co dau ra céng nghé dugc cip
van bang bao ho hay quyén s hitu tri tug.

Mikc 4 - Tét: Dat chi tiéu nhu & Mirc 3 va twong duong véi to chirc cung linh

vuc hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuit sac: Pat chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong dwong véi to chirc cing

linh vuc hoat dong hang dau thé gioi.
7.2. Tiéu chi 18. Pwa dwoc cong nghé méi vio qudn Iy va sin xudt

Cac chi so, can cwr de danh gia

- S6 lugng cac dau ra cong ngh¢ da dugc thuong mai héa hoac da dugc tng

dung vao thuc tién quan 1y va san xut (tinh bang s6 cac hop dong chuyén giao
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cong nghé, cung cép dich vy, s6 lugng cac doanh nghi¢p KH&CN duoc thanh lap

tir két qua nghién ciru, thwong mai hoa thanh cong...);

- Ty 1& ngudn thu tir viéc ing dung cac két qua trén so véi tong ngudn thu cia

to chuc.

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Khong c6 dau ra cong nghé nao duoc thuong mai hoa, chuyén
giao hodc duoc tmg dung vao thuc tién quan 1y va san xuét.

Mikc 2 - Trung binh: C6 ddu ra céng nghé duoc thuong mai hoa, chuyén giao
hoac dugc ing dung vao thuc tién, nhung ty 1¢ ngué)n thu tur viéc ing dung cac két
qua doé 1a qué nhd.

Mirc 3 - Kha: Co dau ra cong nghé dugc thuong mai héa, chuyén giao hoic
duoc tmg dung vao thyc tién va ty 18 nguén thu tr viéc ung dung cac két qua la
dang ké.

Mikc 4 - Tot: Dat chi tiéu nhu & Mirc 3 va tuong duong véi to chtrc cung linh
vuc hoat dong hang dau ¢ Viét Nam.

Mikc 5 - Xuat sac: Pat chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong dwong véi to chirc cing
linh vuc hoat dong hang dau thé gioi.

8. Nhom tiéu chi 8 - Panh gia niing luc va két qua hoat dong dao tao, cung
cap dich vu khoa hoc va cong nghé

8.1. Tiéu chi 19. Ning luc va két qud dao tao nguon nhén luc khoa hoc va
cong nghé co uy tin

Cac chi so, can cwe de danh gia

S6 luong tién sy (viét tat 1a TS) va thac sy (viét tat 1a ThS) ma cdn bé ciia to

chure la nguoi huong dan da tot nghié€p so véi cac diéu kién va nguon lyc:

-S6 luwong tién sy dao tao dwoc/so lwong can bo nghién ciru,
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-S6 lwong thac sy dao tao dwoc/so lwong can bo nghién ciru,
- So sanh véi diéu kién vé co sé vdt chat va trang thiét bi.

Ghi chu: Néu can bo 1a nguoi hudng dan duy nhét cho 1 Tién sy hodc Thac sy
thi can bo hudng dan duoc tinh hé sb 1a 1. Néu 2 can bo cung hudng dan 1 Tién sy
hozc Thac sy thi can bo hudng dan chinh duge nhan véi hé s 2/3 va can b hudng

dan phu dugc nhan vai hé s6 1/3.

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Khong huéng dan chinh bat ky ThS va TS nao.
Mirc 2 - Trung binh: Sb lugng TS va ThS dao tao dugc chua tuong xing véi
cac ngudn lyc.

Mirc 3 - Kha: S6 luong tién sy va thac sy ddo tao dugc twong xtng véi cac

nguon lyc va lién tuc c6 nguoi hoc tham gia vao hoat dong cua t6 chirc.

Mic 4 - Tét: Pat chi tiéu nhu & Muc 3, lién tuc ¢6 nguoi hoc tham gia vao
hoat dong ciia to chirc va twong duong véi to chiic ciing linh vuc hoat dong hang

dau & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuét sic: Pat chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong duong véi to chic cing

linh vuc hoat dong hang dau thé gioi.
8.2. Tiéu chi 20. Ning lwc va két qud cung cdp dich vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Danh sach va ndi dung cac dich vu ma t6 chtic cung cép;

- Danh sach céc c4 nhan, t6 chitc (goi chung la khdch hang) va muac d6 thuong
xuyén yéu cau cung cép cac dich vu KH&CN (trir dich vu dao tao); Cac t6 chire
thudc Chinh phii va cac t6 chirc khac biét va dat hang don vi;

- Danh sach nhirng khach hang quan trong c6 thé st dung dich vu cua to chuc

nhung lai khong dung va nguyén nhan;
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- Sy gia tang rng dung dich vu cua t6 churc trong mot s6 nam (dugc st dung dé

xdy dung chinh sach, cai thién ky ndng, dicu kién lam viéc cho céc td chuc khac...)

Cac mure danh gia

Mike 1 - Kém: Chua cung cip duoc dich vu KH&CN nao cho khach hang.

Mikc 2 - Trung binh: Co cung cip dugc dich vu KH&CN cho khach hang,
nhung chua thuong xuyén.

Miic 3 - Kha: Cung cap thudng xuyén cac dich vu KH&CN cho khach hang,
nhung van con nhiéu khach hang quan trong chua sir dung dich vu cta t6 chirc.

Mikc 4 - Tot: Cung cip thudng xuyén cac dich vu KH&CN cho hau hét khach
hang quan trong, c6 su gia ting tng dung dich vu cta td chirc (dugc sir dung dé xay
dung chinh sach, cai thién ky nang, diéu kién lam viéc cho céc to churc khac...) va
tuwong duong véi to chirc cung linh vuc hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuat sac: Pat chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong dwong véi to chirc cing

linh vuc hoat dong hang dau thé gioi.
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Phu luc 1c¢
CAC BIEU MAU PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LiINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

Mau s6 1.1: Mau Phiéu danh gia hoat dong
Mau s6 1.2: Mau Phiéu téng hop diém dénh gia hoat dong

Mau sé 1.3: Mau Bao céo két qua danh gia hoat dong
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MaAu s6 1.3
../2019/TT-BKHCN

MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU
NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

TOM TAT CHINH

M0 ta vén tit vé: Dic trung co ban cua t6 chirc dugc danh gia; Muc dich danh
gia; Muc tiéu danh gia; Phuong phap, quy trinh va tiéu chi danh gia (bao gém ca 1y
do lyra chon cac trong sb twong Gng véi cac tiéu chi); Nhimg phat hién (nhdn xét)
va nhitng két luan quan trong nhat; Cac kién nghi chinh.

1. Gi6i thiéu tong quan

1.1. Muc dich va bbi canh danh gia

1.2. Muc tiéu danh gia

1.3. Pham vi va dbi tuong danh gia

1.4. Phuong phap luén: cu thé vé viéc thue hién cic bude trong quy trinh danh
gia, tiéu chi va luan giai cung bang chimg vé viée xac dinh cac trong s6 danh gia
tuong tng

1.5. T6 chtc, ca nhan tham gia danh gia: mo ta van tit vé ning luc cua co quan
danh gia (Ddi véi danh gia tir bén ngoai) va chuyén gia danh gia

2. Két qua danh gia:

2.1. Téng quat: So bo vé nhiing uu diém/diém manh, han ché/diém yéu cla to
chirc va dé xuit cac khuyén nghi nhim cai tién hoat dong cua to chirc dugce danh gia

2.2. Phan tich va danh gia chi tiét:

Tong hop két qua danh gia cho ting tiéu chi danh gia cu thé va cho ting
nhom tiéu chi:

- Phan d4nh gia dinh tinh: Pua ra nhitng di liéu phén tich va néu cac phat hién
chinh tir két qua phan tich: Néu rd hién trang, diém manh va van dé can cai tién

theo ting ti€u chi va nhiing nhan xét cia chuyén gia danh gia.
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- Phan danh gia dinh luong: Biéu dién két qua danh gia chAm diém duéi dang
bang, biéu so sanh.

3. Két luan

Néu 14 to chirc di dat duoc nhitng thanh céng nhu thé nao va con ton tai
nhimg van dé gi can cai thién?

Luu y: Cac két luan phai duoc ching minh boi nhiing phat hién phu hop véi
dir liéu thu thap duoc va thé hién sy thau hiéu bén trong su viéc (két luan phai lam
tang thém gid tri cho nhitng phat hién).

Két luan tap trung vao cac van dé co6 tim quan trong da dugc dinh rd bdi muc
ti€u va tiéu chi danh gia.

4. Kién nghij

T6 chirc can phai cai tién ngay van dé nao va lam thé nao t6 chirc ¢6 thé thuc hién
duoc?

Céc kién nghi dugc dua ra phai lién quan mot cach logic dén nhiing phat hién
va nhitng két luan.

Céc kién nghi duoc dua ra phai kém theo ca trach nhiém ctia nguoi thyc hién
va khuén kho thoi gian dé thuc hién cac kién nghi do.

5. Phu luc:

Phiéu thong tin vé hoat dong cua t chue.

Céc tu liéu lién quan dén cong tac danh gia: danh sach nhimg vi tri d3 quan sat
va nhitng ngudi d3 dugc phong van; nhitng cong cu thu thap dit liéu (cac bang ciu
hoi, khao sat...).

Bang tong hop cac y kién danh gia.

THU TRUONG CO QUAN PANH GIA
(Ho, tén, chir ky va dong dau)
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Phu luc 2a

HUONG DAN CHI SO, CAN CU VA MUC PANH GIA TUONG UNG VOI
CAC TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC
SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC
KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Nhém tiéu chi 1 - Panh gia kha niing cung cp dich vu

1.1. Tiéu chi 1. Sw dap wng vé co cdu dich vu ciia to chirc so vdoi chirc nang,

nhiém vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

- B61 canh ra doi cac dich vu cuia t6 chire, dinh hudng va sy ho trg cua co quan
chu quan doi voi cac dich vu. Noi dung cac dich vu da cung cap va sy hoan chinh
cua cac dich vu do;

- Ty 1€ céac dich vu hién da cung cap so véi cac dich vu ma t6é chure can cung cap

theo ding chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: T6 chic cung cap dugc mdt phan rat nho dich vu so véi chire
nang, nhiém vuy.

Mirc 2 - Trung binh: T6 chuc cung cap dugc mot phan dich vu so véi chuce
nang, nhiém vy va hau hét cac dich vu hoan chinh.

Mirc 3 - Kha: Cac dich vu ma t6 chirc da cung cap da dap ung phan 16n chuc
nang, nhi¢ém vu cua td chirc (con mdt vai dich vu van chua cung cap dugc). Trong
sO cac dich vu da cung cap, van con dich vu chua hoan chinh.

Murc 4 - Tot: Cac dich vu ma t6 chtrc da cung cap da dap ung phan 16n chuc

nang, nhi¢m vu cua t6 chirc (con mét vai dich vu van chua cung cap dugc), tuy
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nhién, nhitng dich vu ma t6 chirc da cung cap déu la nhirng dich vu co ban va rat

can thiét.

Mikc 5 - Xuét sic: Cac dich vu ma t6 chirc cung cdp da dap ung hoan toan

chirc nang, nhiém vu cta td chirc, 3 hoan chinh va 1a nhirng dich vu rat can thiét.
1.2. Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cdp dich vu ciia don vi.

Cac chi so, can cwe de danh gia

N1 dung cua tung dich vu hién da duoc cung cap, s6 nam da cung cap va su

tang trudng luong khach hang hiang niam.

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: Cac hoat dong dich vu cua td chttc déu co rat it khach hang/don

dat hang.

Mikc 2 - Trung binh: T6 chirc di cung cip duge nhitng dich vu can thiét nhiéu
nam, tuy nhién, chi c6 mdt s6 it dich vu c6 khach hang/don dat hang on dinh, s6

con lai khong c¢6 khach hang/don dat hang thuong xuyén.

Mic 3 - Kha: T chtc da cung cép dugc nhitng dich vu can thiét nhiéu nam;

va mot s6 dich vu ludn c6 luong khach hang/don dit hang ting hang nim.

Miic 4 - Tot: T chire da cung cép dugc nhitng dich vu can thiét, ké ca dich vu
ma nhiéu t6 chtrc khac cling cung cip; hau hét cac dich vu d6 déu c6 lugng khach
hang/don dat hang dén t6 chic hang nam 6n dinh.

Miic 5 - Xuit siic: TO chic cung cép dugc nhiing dich vu can thiét, ké ca dich
vu ma nhiéu t6 chirc khac ciing cung cip, trong khi lwvong khach hang/don dit hang
dén t6 chirc ting dang ké hang nam.

2. Nhom tiéu chi 2 - Panh gia vé sw tudn thi quy cach dich vu

2.1. Tiéu chi 3. Sw chdp hanh nguyén tic, thii tuc khi tién hanh dich vu
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Cac chi so, can cwr de danh gia

- Viéc thong bao chinh xac cho khach hang vé cac thu tuc va thoi gian tién hanh

dich vu va tra két qua;
- Viéc luu gitt chinh xéc céc ho so;
- Viéc giai quyét cac van dé dung thoi gian, han dinh;

- Két qua phong van khach hang vé su nhan duoc thong bao va két qua giai

quyét cac van dé néu trén.

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: T6 chirc da thyc hién ddy du cac thu tuc, nguyén tic, nhung van

con nhi€u sai I¢ch tram trong.

Mirc 2 - Trung binh: T6 chtrc di thuc hién déy du cac thu tuc, nguyén tac,

nhung van con mot so0 sai 1éch dang tiéc.

Mic 3 - Kha: T chire 1am tdt cac thu tuc, nguyén tac, tuy nhién, c6 mdt s6 sai

léch, nhung hau hét nhiing sai léch d6 1a khong tram trong.

Miic 4 - Tot: TO chire 1am tbt céc thu tuc, nguyén tac, tuy nhién, doi khi cé sai

1éch, nhung khong tram trong.
Mikc 5 - Xuét sic: T6 chtc ludn ludn lam tdt cac thi tuc, nguyén tac.

2.2. Tiéu chi 4. Sw phdt trién va chdp hanh quy dinh ky thudt khi tién hanh

dich vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Viéc xay dung va tuan thu cac quy dinh k¥ thuét cho ting dich vu;

- Viéc cai tién, ning cip cac quy dinh k¥ thuét cho timg dich vu phu hop véi xu

hudng va boi canh phat trién cua linh vuc dich vu trong nudce va quoc t¢;

Cac mure danh gia
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Mikc 1 - Kém: To chire thyc hién cac dich vy, nhung khong cong bd hé thong

quy dinh k¥ thuat chuin myc nao.

Mitc 2 - Trung binh: T chirc d3 xay dung va cong bd hé théng quy dinh
ky thuat chudn muc; ludn tuan thi nghiém tac, chinh xac cic quy dinh ky
thuat; nhung chua diy du va khong cap nhat, cai tién, nang cip quy dinh k§y
thuat cho phu hop véi xu hudng va bdi canh phat trién cua linh vuc cac dich

vu nhiéu nam lién.

Mic 3 - Kha: To chic co hé théng quy dinh k¥ thuat chuin muc; ludn tuin
thti nghiém téc, chinh xdc cac quy dinh k¥ thuit mot cach diy du; tuy nhién chua
cap nhat, cai tién, nang cép quy dinh k¥ thuat dﬁy du cho moi dich vu cua t6 chirc

pht hop véi xu hudng va bdi canh phat trién linh vuc cac dich vu.

Mic 4 - Tét: T chite c6 hé théng quy dinh k¥ thuat chuin myc; luén tuan
thu nghiém tuc, chinh xac cac quy dinh k¥ thuat; va c6 cap nhat, cai tién, nang
cip diy du quy dinh k¥ thuét cho phu hop véi xu hudng va bdi canh phat trién
cho moi dich vu.

Mikc 5 - Xuét sdc: T6 chtc ludn tuan thi nghiém tac, chinh xac céc quy
dinh k¥ thuit; ludn cdp nhat, cai tién, nang cip quy dinh ky thuét cho phu
hop voi xu hudng va bdi canh phat trién cho tat ca cac dich vu ma td chirc
cung cip; va c6 hé thdng quy dinh k¥ thuat chuan muc twong duwong voi quy
dinh k¥ thuat ctua cac dich vu tuong tu dugc cung cép b&i cac td chitc & cac
nudc tién tién.

3. Nhom tiéu chi 3 - Panh gia vé su hop Iy trong tién trinh cung cép dich vu

3.1. Tiéu chi 5. Sw hop Iy ciia cdc quy trinh cung cap dich vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Quy trinh chi tiét cung cap cac dich vu;

- Két cau trinh ty ctia ndi1 dung cac budc tién hanh cac dich vu.
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- Két qua phong van sy hai long ctia khach hang vé quy trinh thyuc hién cac

dich vu.

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: Quy trinh cung cap hau hét cac dich vu cua t6 chuc con mat

nhiéu thoi gian véi cac budc tién hanh chua hop 1y.

Mirc 2 - Trung binh: Quy trinh cung cap mot s6 dich vu cua té chirc van con

chua nhanh v&i mot s6 bude tién hanh chua hop 1y.

Mike 3 - Kha: Quy trinh cung cip moi dich vu cua to chtrc déu ngin gon, day
du véi cac bude tién hanh rat logic, tuy nhién, & Viét Nam van c6 nhimng t6 chic
khac thuc hi¢n dich vu tuong tu véi nhitng ndi dung & cac budc tién hanh nga"in
gon, day du va logic hon.

Mikc 4 - Tét: Quy trinh cung cip moi dich vu cua to chirc déu ngin gon, day
du véi cac bude tién hanh rét logic, tuy nhién, c6 nhimg ndi dung & mot sé bude
tién hanh chua tuong hop véi quy trinh dich vu tuong tu dugc thuc hién & cac
nuée tién tién, nhung day 1a quy trinh tot nhit & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuat sic: Quy trinh cung cap moi dich vy cua td chire déu ngan gon,
day du véi cac budce tién hanh rat logic va twong hop véi quy trinh dich vu tuong
tu duoc thue hién & cac nudce tién tién.

3.2. Tiéu chi 6. Sw thudn loi trong viéc phéi hop giiva cdc nguon lwc bdao dim

dich vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Su phéi hop gitra cac bd phan thuc hién cac ndi dung trong quy trinh cung cip
dich vu moét cach hop ly;
- Su diéu dong cac nguén luc (nhan lyc, tai luc va vat luyc) mot cach déng thot,

day du va linh hoat.
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Cac mure danh gia

Mic 1 - Kém: Hau hét viée cung cép dich vu cta td chirc con nhiéu gian doan
do su phdi hop giita cac bo phan con chua hop 1y, su diéu dong cac ngudn luc
chua linh hoat (vi du: trong nhiéu truong hop, nhan luc con phai doi ngudn tai
chinh, hay su thay ddi, bo sung co s¢ vat chét, hodc nguoc lai... lam kéo dai thoi

gian thyc hién dich vu)

Mirc 2 - Trung binh: Viéc cung cap khoang mot nira s6 dich vu cua té chuc
van con nhiéu gian doan do su phoéi hop gitra cac by phan con chua hop 1y, su diéu

dong cac nguén luc chua linh hoat

Mirc 3 - Kha: Hau hét viéc cung cép dich vu déu nhéan dugc su phéi hop gitra
cac bd phan thyc hién cac ndi dung trong quy trinh cung cép dich vu va mot sd
dich vu chua nhan duoc su diéu dong linh hoat cac nguén lyc; hodc hau hét cac
dich vu nhan duoc su diéu dong dé)ng thoi, dﬁy du cac ngué)n luc, nhung su phéi
hop giita cac bd phan thuc hién cac ndi dung trong quy trinh cung cap dich vu lai

chua hop 1y.

Miic 4 - Tét: Viéc cung cép moi dich vu cua t6 chirc kha thuan loi, chi mot s6
truong hop co truc trac nho. Viée phéi hop gitra cac bo phan thuc hién cac nodi
dung trong quy trinh cung cap dich vy hau nhu 1a hop 1y va su diéu dong cac

ngudn lyc hau nhu 14 kip thoi, day da va linh hoat.

Mic 5 - Xuét sic: Viée cung cép moi dich vu cta td chttc ludn ludn thuin
loi. Viéc phdi hop giira cac bd phan thuc hién cic ndi dung trong quy trinh cung
cap dich vu rat hop 1y va su diéu dong cac ngudn lyc ludn kip thoi, day da va

linh hoat.

3.3. Tiéu chi 7. Sw hop Iy trong twong tdc giita to chirc cung cdp dich vu va
khach hang
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Cac chi so, can cwr de danh gia

- Két qua phong van khach hang vé mitc do nhanh chéng cua to chirc khi phuc
vu khéach hang;

- Két qua phong van khach hang vé su nd luc, hop stc va san sang giup d&

khach hang khi can giai quyét cac van de;

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: Luon luén bi khach hang phan nan
Mikc 2 - Trung binh: Mot s6 khach hang phan nan véi nhiing so xuat dang ké

Mitc 3 - Kha: Chi bi khach hang phan nan trong mot sd so xuit khong

tram trong

Mikc 4 - Tot: Rat it khi bi khach hang phan nan trong tinh huéng khach quan,
bét kha khang

Mirc 5 - Xuat sic: Khong bao gio bi khach hang phan nan: luén phuc vu
nhanh nhat; luén hd trg khach hang giai quyét moi van dé lién quan mot cach triét

dé va t6t nhat.
4. Nhom tiéu chi 4 - Panh gia vé cac ngudn luc bao dam dich vu

4.1. Tiéu chi 8. Mirc dé ddp veng ciia ha ting ky thudt, cong nghé, co sé vit

chét va phwong tién phuc vu hoat déng dich vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Su hi¢n dai cta trang thiét bi, k¥ thuat, cong nghé¢, phuong tién truc tiép lam ra
san phém - dich vu;

- Trang thiét bi, k¥ thuat, cong nghé, phuong tién truc tiép 1am ra san pham -
dich vu luén duoc bao dudng, diéu chinh va nang cap hop 1y;

- Ha tAng co s& vat chit va cac diéu kién khac tac dong dén qua trinh cung cap

dich vu.
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Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Cac chi s6 néu trén déu thiéu vé sb luong va 15 thoi

Mirc 2 - Trung binh: Mgt sb trang thiét bi, k¥ thuat, cong nghé con thiéu,
16i thoi, nhung khong anh huong nghiém trong téi viéc cung cép dich vu cua
td chirc.

Miic 3 - Kha: Pay du trang thiét bi, k¥ thuat, cong nghé va con nhiéu trang
thiét bi khong hién dai, nhung khong anh huéng nghiém trong téi viée cung cap
dich vu cua to chirc.

Miic 4 - Tot: Pay du trang thiét bi, k¥ thuat, cong nghé; hau hét déu hién dai
va tbt nhat & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuat sic: Ha ting k¥ thuat, cong nghé, co sd vat chat va phuong tién
phuc vu hoat dong dich vu cua t6 chirc tuong duong voi td chirc ¢6 hoat dong dich
vu tuong ty & cac nudc tién tién

4.2. Tiéu chi 9. Mirc do dap vwng ciia nhédn luc phuc vu hoat dong dich vu

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Vé s0 lugng;

- Co cau vé trinh d9g, k¥ nang chuyén mén va kinh nghiém;

- Két qua phdong van khach hang vé thai d§ nhiét tinh voi1 khach hang cua
nhan vién;

- Sy hi€u biét ciia nhan vién vé nhu cau ctia khach hang va quan tam té1 quyén
loi cua ho;

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Thiéu nhan luc c6 trinh d9, k¥ nang va kinh nghiém phu hop.
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Mikc 2 - Trung binh: C6 mot s6 chi s6 ndi trén con yéu trong mot so thoi

diém nhét dinh.

Mirc 3 - Kha: Chi mét vai chi s6 con yéu, nhung c6 xu hudng tién bd, dang

khic phuc trong thdi gian ngan.

Mikc 4 - Tot: Cac chi sb trén day déu tot. T6 chirc ¢6 ngudn nhan luc dam bao
hoat dong dich vu tuong duong vdi cac td chirc ¢6 thue hién dich vu tuong tu hang

dau Viét Nam.

Mikc 5 - Xuat sic: Cac chi s6 trén day déu tét. To chitc ¢ ngudn nhan luc
dam bao hoat dong dich vu tuong duong voi cac td chirc ¢6 thue hién dich vu

tuong tu & cac nudc tién tién.
5. Nhém tiéu chi 5 - Panh gia vé két qua va tic dong
5.1. Tiéu chi 10. Cung cdp dich vu ding nhw cam két

Cac chi so, can cwr de danh gia

- Sy nhit quan, on dinh trén céac chi tiéu ky thuat ctua céac dich vu (su sai 1éch

gifra cac 1an tién hanh dich vu);
- Viéc ding thoi gian, han dinh (két qua phong van ca khach hang va to chic).

Cac mure danh gia

Mirc 1 - Kém: Két qua dich vu cung cip cho khach hang nhiéu khi con chua
nhat quan, 6n dinh vé cac chi tiéu k¥ thuat; va nhiéu lan cham tré trong viéc tra két
qua cho khach hang.

Mirc 2 - Trung binh: C6 mot s6 dich vu cta to chic cho két qua chua nhét

quan, 6n dinh vé nhiéu chi ti€u ky thuat; va doéi khi cham tré trong viéc tra két qua

cho khach hang.
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Mike 3 - Kha: Chi mot sé két qua dich vu cung cap cho khach hang véi cac chi
ti€u ky thuat chua on dinh, nhung sai 1éch khong trAm trong; va tra két qua luén
dang thoi gian, han dinh.

Mikc 4 - Tot: Két qua dich vu cung cdp cho khach hang véi cac chi tiéu k¥
thuat kha 6n dinh; va tra két qua ludn dang thoi gian, han dinh.

Mitc 5 - Xuét sic: Két qua dich vu cung cip cho khach hang véi cac chi
tiéu k¥ thudt ludn ludn nhat quan, 6n dinh; va tra két qua ludn diung thoi gian,
han dinh.

5.2. Tiéu chi 11. Sw tin cdy ciia khdch hang doi véi té chirc

Cac chi so, can cwr de danh gia

Ty 18 khach hang lau nam, khong tir bé dich vu ciia to chirc;

Cac mure danh gia

Mikc 1 - Kém: Chi dich vu déc quyén cia t6 chitc méi c6 khach hang.

Mikc 2 - Trung binh: C6 mét s6 khach hang lau nam, khong tir bo dich vu cta
t6 chire, nhung lai khong c6 thém khach hang méi mic du con nhiéu khach hang can
dén dich vu cua to chuc.

Mike 3 - Kha: C6 nhiéu khach hang cii khong tir bo dich vu cta td chire va co
khach hang méi, nhung khong thuong xuyén.

Mikc 4 - Tét: Hau hét cac khach hang cii khong tir bo dich vu ctia to chiic va
ludn c6 khach hang maoi.

Mikc 5 - Xuat sic: 100% khach hang cii khong tir bo dich vu ctia to chiic va
ludn ¢6 su ting vé s luong khach hang méi.

5.3. Tiéu chi 12. Mirc dp ting truong vé sé lwong khdich hang dwoc phuc vu,

dwoc tiép cén véi dich vu
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Cac chi so, can cwr de danh gia

- Su bién thién vé sb luong khach hang héng nam, trong mot giai doan;
- Su bién thién vé s6 luong khach hang theo pham vi dia 1y;

- Su bién thién vé sb lugng khach hang trong cac linh vuc khoa hoc, cong ngh¢,

kinh té, xa hoi, ... khac nhau.

Cac mure danh gia

Mike 1 - Kém: Ca 3 chi s trén ddy déu sut giam hodc co rat it trong thoi gian

gan day, mac du c6 nhi€u khach hang ti€ém nang can dén dich vu cua t6 chuec.

Miic 2 - Trung binh: Mot trong ba chi s6 trén ddy giam hoic thiéu vang, con

hai trong ba chi s con lai khong ting hodc ting khong dang ké.
Mikc 3 - Kha: Ba chi s6 trén ddy déu ¢ xu huéng kha on dinh.
Mikc 4 - Tot: Ba chi s6 trén day déu c¢6 xu hudng ting trong mot giai doan

Mikc 5 - Xuat sic: Ca 3 chi s trén ddy déu ting hang nam.
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Phu luc 2¢
BIEU MAU PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA CAC TO CHUC
SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC
KHOA HQC VA CONG NGHE

Mausb2.1:  Mau Phiéu danh gia chat luong dich vu
Mausb2.2:  Mau Phiéu tong hop diém danh gia chat lugng dich vu

Mau s6 2.3: M3u Bao cao két qua danh gia chat luong dich vu
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Mau s6 2.3
../2019/TT-BKHCN

MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU
CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC
KHOA HQC VA CONG NGHE

TOM TAT CHINH

MO ta vén tit vé: Dic trung co ban cua t6 chirc dugc danh gia; Muc dich danh
gia; Muc tiéu danh gia; Phuong phap, quy trinh va tiéu chi danh gia; Nhiing phat
hién (nhan xét) va nhirmg két luan quan trong nhét; Cac kién nghi chinh.

1. Gi6i thiéu tong quan

1.1. Muc dich va bdi canh danh gia

1.2. Muc tiéu danh gia

1.3. Pham vi va ddi tuong danh gia

1.4. Phuong phap luan: cu thé vé viéc thuc hién cac budc trong quy trinh danh
gia, tiéu chi

1.5. T6 chtc, ca nhan tham gia danh gia: mo ta van tit vé nang luc cua co quan
danh gia va chuyén gia danh gia

2. Két qua danh gia:

1.6. Tong quat: So bd vé nhitng vu diém/diém manh, han ché/diém yéu cua t6
chirc va dé xuét céc khuyén nghi nham cai tién chét lugng dich vu cua td chirc
duoc danh gia

1.7. Phan tich va danh gia chi tiét:

Toéng hop két qua danh gia cho ting tiéu chi danh gia cu thé va cho ting
nhom tiéu chi:

- Phan danh gi4 dinh tinh: Pua ra nhiig dit liéu phan tich va néu cac phat hién
chinh tir két qua phan tich: Néu ro hi¢n trang, diém manh va van dé can cai tién

theo tung ti€u chi va nhirng nhan xét cia chuyén gia danh gia.
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- Phan danh gia dinh luong: Biéu dién két qua danh gia cham diém duéi dang
bang, biéu so sanh.

3. Két luan

Néu 18 to chirc di dat duoc nhitng thanh céng nhu thé nao va con ton tai
nhimg van dé gi can cai thién?

Luu y: Cac két luan phai duoc ching minh boi nhiing phat hién phu hop véi
dir liéu thu thap duoc va thé hién sy thau hiéu bén trong su viéc (két luan phai lam
tang thém gia tri cho nhitng phat hién).

Két luan tap trung vao cac van dé co6 tim quan trong da dugc dinh rd bdi muc
tiéu va ti€u chi danh gia.

4. Kién nghij

T6 chitc can phai cai tién ngay van dé nao va lam thé nio t6 chirc co thé thuc
hién duoc?

Céc kién nghi dugc dua ra phai lién quan mot cach logic dén nhitng phat hién
va nhiing két luan.

Céc kién nghi duoc dua ra phai kém theo ca trach nhiém ctia nguoi thyc hién
va khuén kho thoi gian dé thuc hién cac kién nghi do.

5. Phu luc:

Phiéu thong tin vé hoat dong dich vu ctua t6 chrrc.

Céc tu lidu lién quan dén cong tac danh gia: danh sach nhimg vi tri d3 quan sat
va nhitng ngudi d3 dugc phong van; nhitng cong cu thu thap dit liéu (cac bang cau
hoi, khéo sat, danh sach cac t6 chic, ca nhan duoc phong Vén...).

Bang tong hop cac ¥ kién danh gia.

THU TRUONG CO QUAN DANH GIA
(Ho, tén, chir ky va dong dau)



VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN

Dia chi: S6 1, Hoang Hoa Tham, Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoai lién hé:

- N61 dung: 080.44417; Fax: 080.44517

- Phat hanh: 080.48543

Email: congbao@chinhphu.vn

Website: http://congbao.chinhphu.vn

In tai: Xi nghiép Ban dd 1- Bo6 Qudc phong



